
特定商取引法に基づく表示 

ウェブサイトに関する表示 

サービス名 

ALL Accor+エクスプローラーメンバーシップ 

販売事業者 

AAPC Singapore Pte Ltd 

運営責任者 

Emilie Couton（最高経営責任者／CEO） 

所在地 

Allegiance Marketing Pty. Limited 

Level 23, 1 Bligh Street, Sydney, NSW 2000, Australia 

お問い合わせ先 

メールアドレス：members@accorplus.com 

ウェブサイト及び利用規約適用開始日（2026 年 5 月 19 日現在） 

https://www.accorplus.com/jp/ 

販売価格 

ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの販売価格は、お申込み時の購入ページに表示されます。 

販売価格は、メンバーシップの種類、適用されるプロモーション、購入国および適用される税金等により異

なる場合があります。 表示価格には消費税が含まれます。 

商品代金以外の必要料金 

mailto:members@accorplus.com


インターネット接続料金、通信料金、モバイルデータ通信料その他、本ウェブサイトの閲覧、メンバーシップの

購入、デジタルサービスの利用、アプリケーションのダウンロードまたは利用、ならびに ALL 

Accor+エクスプローラーとの通信に必要な費用は、お客様のご負担となります。 

お支払い方法 

お客様は、お申込み時に表示される以下の決済方法をご利用いただけます。 

・Visa 

・Mastercard 

・American Express 

・Google Pay 

・JCB 

・China UnionPay 

お支払い時期 

お支払いは、お申込み時に行われます。   

自動更新が適用される場合、ALL 

Accor+エクスプローラー利用規約に従い自動更新を解除しない限り、更新会費が毎年メンバーが選択し

た支払方法に請求されます。 

メンバーシップの購入方法 

お客様は、accorplus.com 上の「今すぐ入会」または購入ボタンをクリックし、必要なメンバー情報および

支払情報を入力のうえ、決済手続きを完了することで ALL 

Accor+エクスプローラーメンバーシップを購入することができます。 

決済完了後、お客様には購入確認メールおよび税務書類（該当する場合）が送信されます。 

デジタルメンバーシップの利用開始時期 

決済手続き完了後、ALL Accor+ 

エクスプローラーメンバーシップは有効化され、デジタル形式で利用可能となります。 

メンバーシップ特典は、有効なデジタルメンバーシップカードの提示を条件として提供されます。 

デジタルメンバーシップカードは、お客様のメンバーシップアカウントおよびアコーが提供する ALL 

Accor アプリ内で ご確認いただけます。 



動作環境 

ご利用環境および対応端末は、お客様が利用するウェブサイト、アプリケーション、ブラウザ、オペレーティン

グシステム および端末によって異なります。ご利用にあたっては、以下をご用意いただく必要があります。 

・インターネット接続環境 

・有効な電子メールアドレス 

・対応ブラウザまたは対応モバイル端末 

・メンバーシップ特典の利用に必要なアコーアカウントまたは対象アプリケーションへのアクセス 

メンバーシップ期間 

ALL Accor+ エクスプローラー 

メンバーシップは、お客様のメンバーシップアカウントに表示される有効期限まで 有効です。ALL 

Accor+エクスプローラー利用規約に別段の定めがある場合を除き、 本メンバーシップは開始日から 

通常 12 か月間有効です。 

メンバーシップ特典 

ALL Accor+エクスプローラーメンバーシップでは、ALL 

Accor+エクスプローラー利用規約に従い、参加国に所在する参加ホテルにおいて、宿泊特典およびダイニ

ング特典をご利用いただけます。 

主な特典には以下が含まれます。 

・ステイプラス無料宿泊特典 

・ダイニング割引 

・ALL Accor+ エクスプローラーメンバー料金 

・レッドホットルーム 

・ALL Accor ステータス特典 

特典は、空室状況、参加ホテル、参加国、特典除外日その他 ALL 

Accor+エクスプローラー利用規約に定める条件に従います。 

キャンセルおよびクーリング・オフについて 

メンバーシップの購入には、ALL Accor+エクスプローラー利用規約が適用されます。 



クーリング・オフについて 

電話による勧誘販売によりメンバーシップを購入した場合、メンバーは、ALL 

Accor+エクスプローラーメンバーシップ会費を支払った日の翌営業日から起算して 10 営業日以内に契

約を解除し、返金を受ける権利を有します。 

また、適用法令により認められる場合には、これに加えて法定のクーリング・オフの権利が適用されます。 

電話による勧誘販売以外の方法で購入したメンバーシップについては、適用法令により義務付けられる場

合を除き、クーリング・オフの対象となりません。 

メンバーシップ自動更新について 

ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップには、自動更新が適用されます。 

メンバーが自動支払日の 2 営業日前までに自動更新を解除しない限り、本メンバーシップは 12 か月ごと

に自動更新され、更新後の期間に係る会費が、メンバーが選択した支払方法に請求されます。 

ALL Accor+エクスプローラーは、自動支払日前に、更新に関する事前通知を電子メールで送信します。 

メンバーは、本メンバーシップ開始日から 10 営業日経過後、書面、電子メール又は電話により Accor 

Plus に通知することで、いつでも ALL Accor+エクスプローラーメンバーシップを解約することができます。 

ただし、メンバーシップ会費の返金を受けることはできません。 

メンバーシップサービスに関する注意事項 

ALL Accor+ 

エクスプローラーメンバーシップは、メンバー本人による個人的利用を目的として提供されるものであり、 

譲渡することはできません。 各メンバーは、一度に 1 つの ALL 

Accor+エクスプローラーメンバーシップのみを保有することができます。 

メンバーシップ特典は、現金との交換、譲渡、転売その他 ALL Accor+ 

エクスプローラーメンバーシップ利用規約で認められていない方法で利用することはできません。 

返品について 

ALL 

Accor+エクスプローラーメンバーシップはデジタルサービスとして提供されるため、物理的な商品の返品は

適用されません。 



サービス不具合・技術的問題について 

デジタルメンバーシップへのアクセスができない場合、または技術的な問題が発生した場合は、ALL 

Accor+エクスプローラーメンバーケア(members@accorplus.com)までご連絡ください。  

ALL 

Accor+エクスプローラーは、アクセス上又は技術上の問題について、合理的な範囲で調査および解決に

努めます。 

その他 

ALL Accor+エクスプローラーメンバーシップの利用には、ALL 

Accor+エクスプローラー利用規約が適用されます。 ALL Accor+エクスプローラーは、ALL 

Accor+エクスプローラー利用規約の内容に従い、 メンバーシップ特典、参加ホテル、 参加国および ALL 

Accor+エクスプローラー利用規約の 内容を随時変更する場合があります。 ALL 

Accor+エクスプローラーメンバーは、ALL Accor（all.accor.com）のメンバーにも登録されます。 

ALL 

Accor+エクスプローラーメンバーシップに関連して取得された個人情報は、予約・宿泊の管理、ロイヤルテ

ィプログラムの運営および登録時に取得した同意に基づくその他の目的のため、Accor 

SA ならびに Accor SA グループ会社、ホテルおよび Accor 

SA のサービス提供事業者において処理および共有されます。 

個人情報の利用、共有および移転の詳細については、データプライバシーチャーターをご確認ください。htt

ps://www.accorplus.com/jp/data-privacy-charter/. 

 


