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ALL Accor+ エクスプローラーエクスプローラー利用規約 

 

更新: 2026年 5月 19日 

 

 

  

本契約に関する重要情報 

本契約は、以下の当事者間で締結されます。 

AAPC Singapore Pte Ltd CRN 199704951Z 

住所：1 Wallich Street #17-01 Guoco Tower, Singapore 078881 

電話番号：+65 6408 8888 

電子メールアドレス：members@accorplus.com 

及び 

ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップを購入した個人であるお客様 

ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップにより、本規約に詳述されているとおり、参加国

にある参加アコーホテルにおいて、特定の宿泊及びダイニング特典をご利用いただけます。 

ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの支払総額は、お客様が選択したメンバーシップ

の種類に対応し、ご購入時に電子メールで提供される税務請求書に記載されています。 

以下は、ニュージーランド国内に限ります。  

お客様がニュージーランドの消費者である場合に限り、第 9.1項に定める解約権に加え、以下の

場合に本契約を解約する権利を有します。 

(a) お客様が本契約の写しを受領した日から 5営業日以内、又は 

(b) 本契約が 1986年ニュージーランド公正取引法第 36L条に違反する場合、当該違反が軽

微であり、かつお客様に重大な不利益を与えない場合を除き、いつでも 

解約をご希望の場合は、以下のいずれかの方法で当社までご連絡ください。 

郵送先住所：Level 6, 99 Queen Street, Auckland, New Zealand 

電話番号：0800 854 901 

電子メールアドレス：members.pacific@accorplus.com 
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ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップを使用した予約又は特典の利用により、お客様は本規

約に同意したものとみなされます。 

 

2025年 10月 1日現在、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの一環として提供される特典は

以下の通りです。ただし、本規約の他の箇所に記載される詳細及び条件が適用されます。  

 

特典 ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップ   

ステイプラス(Stay 

Plus)無料宿泊特典   

 

メンバーシップ期間中、2泊のステイプラス無料宿泊特典が付与されま

す。  

 

ステイプラス無料宿泊では、2泊以上のご宿泊予約を対象として、1泊

分を無料でご利用いただけます。なお、本特典はメンバーシップ期間中

に 2回ご利用いただけます。 

参加国に所在する参加ホテルを対象とします。  

ダイニング割引 

 

 

メンバーを含む 10名様までのお食事料金が 30％割引、お飲み物料金が

15％割引になります。  

 

11名様から 20名様までのお食事料金とお飲み物料金が 10％割引になり

ます。  

参加国に所在する参加ホテル内の対象レストランおよびバーを対象とし
ます。 

 

宿泊割引（ALL 

Accor+ エクスプロ

ーラーメンバー料

金） 

世界中の 27以上のブランドにまたがる 4,500軒以上のホテルで、プロモ

ーション対象外の最良の一般料金より 15%割引されたメンバー料金をご

利用いただけます。  

レッドホットルー

ム(Red Hot Rooms) 

 

ALL.com又は ALL Accorアプリで ALL Accor+ エクスプローラーメンバ

ーに提供される、参加国の対象ホテルにおける最大 50％割引の宿泊料金

です。 

 

ステータスナイト

及び ALL Accorス

テータスレベル 

 

入会時又は更新時に 30泊分のボーナスステータスナイトが付与されま

す。（上限あり） 

 

ALL Accorプログラムのゴールドステータスが付与されます。 

  
 

参加国のリスト（随時変更される場合があります）は、ALL Accor+ エクスプローラーのウェブサイ

トで閲覧いただけます。  

 

第三者パートナーを通じて行われた ALL Accor+ エクスプローラープログラムの登録については、提

供される特典の内容が異なる場合があり、 当該パートナーが定める利用規約が適用されます。 

 

 

https://www.accorplus.com/jp/ja/participating-countries/
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1. はじめに 

1.1. 本利用規約（以下「本規約」）は、アコーグループの一員である AAPC Singapore 

Pte Ltd（以下「Accor Plus」）（会社登録番号：199704951Z）が運営する ALL 

Accor+ エクスプローラーメンバーシッププログラムに適用されます。 

 

1.2. 本規約は、 accorplus.com（以下「ALL Accor+ エクスプローラーウェブサイト」）を

含む ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの販売チャネルを通じて申し込み

を行った ALL Accor+ エクスプローラーメンバーに適用されます。 

 

1.3. 本規約は、上記の発効日より効力を生じ、第 12条に従い Accor Plusにより随時変更さ

れる場合があります。 

 

1.4. 本規約の規定は、当該規定が法律に反する場合、又は法律により禁止される範囲にお

いては適用されません。 

 

2. メンバーシップ 

2.1. ALL Accor+ エクスプローラープログラムのメンバーシップは、以下の条件を満

たす成人の方であればどなたでもご利用いただけます。 

 

(a) 会費全額を、該当する現地通貨で支払うこと。 

 

(b) ALL Accor+ エクスプローラープログラムへの入会時に、有効かつ正確な個人

情報を提供すること。 

 

(c) 既に ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップのメンバーでないこと。 

 

(d) アコーグループが運営する従前のプログラム又は ALL Accor+ エクスプローラ

ープログラムについて、過去にメンバーシップを解約されていないこと（た

だし、Accor Plusが、過去にメンバーシップを解約されたメンバーの ALL 

Accor+ エクスプローラープログラムへの再入会を明示的に承認した場合を除

きます）。 

 

2.2. ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの特典は、有効なデジタルメンバーシ

ップカード（以下「本メンバーシップ」）の提示があった場合に限り提供されま

す。  

 

2.3. お客様の本メンバーシップは、ALL Accor+ エクスプローラーウェブサイト上のお客

様のアカウント（以下「本メンバーシップアカウント」）又はデジタルメンバーシ

ップカードに表示される有効期限（該当する月の末日）（以下「本メンバーシップ

有効期限」）まで有効です。 

 

http://accorplus.com/
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2.4. お客様の本メンバーシップは、個人的な利用に限られます。ALL Accor+ エクスプロ

ーラーメンバーシップは、いかなる場合においても第三者へ譲渡することはできま

せん。 

 

2.5. お客様の本メンバーシップに関する不正利用又は不正行為を認識した場合は、現地

の ALL Accor+ エクスプローラーメンバーサポートチームに速やかにご報告くださ

い。  

 

2.6. ALL Accor+ エクスプローラープログラムにご入会いただくと、既に ALL Accorプ

ログラムのメンバーである場合を除き、アコーのグローバル・ライフスタイル・ロ

イヤリティプログラムである ALL Accorに自動的に登録されます。アコーのグロー

バル・ライフスタイル・ロイヤリティプログラムである ALL Accorに関する利用規

約は、ALL.com でご確認いただけます（「ステータスナイト」及び「ステータスポ

イント」の定義を含みます）。 

 

(a) ALL Accor+ エクスプローラーメンバーは、本メンバーシップを更新してい

る限り、ゴールドステータス以上の資格を維持し、シルバーステータスに降

格されることはありません。 

 

(b) また、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーには、本メンバーシップの入

会時及び更新時に、12か月毎に 1度、30泊分のステータスナイトが自動的

に付与されます。 

 

(c) 第(d)号に従い、ステータスナイトは、ALL Accor+ エクスプローラーメンバ

ーシップの有効な入会日の翌日に、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーの

本メンバーシップアカウントに反映されます。  

 

(d) ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの入会又は更新時にメンバーに

付与されるステータスナイトについては、メンバーが保有する ALL Accor+メ

ンバーシップの数又は種類にかかわらず、保有するすべてのメンバーシップ

を通じて付与されるステータスナイトは最大 30泊までとし、これを当該メン

バーの年間ステータスナイト残高の算定に反映します。疑義を避けるため、

付言するとこの制限は、メンバーがメンバーシップの利用を通じて宿泊その

他の活動について獲得し又は付与されたステータスナイトには適用されませ

ん。  

 

2.7. 本メンバーシップが、第三者パートナーを通じて、又は第三者パー トナーとの提携

により提供される場合、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの特典の利用

可能性、性質及び期間は異なる場合があり、当該パートナーが定める利用条件に従

うものとします。すべての特典は、当該第三者パートナーとの関連メンバーシップ

が継続的に有効であることを条件とします。適用法により認められる範囲に限り、
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当社は、本メンバーシップを取得するためにお客様が第三者パートナーと締結した

契約に起因するいかなる変更、条件又は制限について一切の責任を負いません。 

 

2.8. 各メンバーは、同時に 1つの ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップのみを

保有することができます。したがって、第 2.7項にかかわらず、第三者パートナー

を通じて付与された ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの有効期間がそ

の後有効となる場合、既存の ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの有効

期間は終了するものとします。 

 

2.9. ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップに関連するステータス（ゴールド、プ

ラチナ及びダイアモンド等）は、ALL Accorプログラムにおけるステータス判定基

準に従い決定されます。本規約の別紙 1及び ALL Accor利用規約第 8条をご参照く

ださい。https://all.accor.com/a/ja/loyalty-program/legal/terms-and-

conditions.html?msockid=380e1f60cdae637600500ba6cc9c62cb  

 

2.10. ALL.com又は ALL Accorアプリ上で特定の機能又は操作が利用可能である場合であ

っても、当該行為が本利用規約により認められていない場合は、本利用規約が優先

されるものとし、禁止されている行為は無効とみなされるか、是正の対象となりま

す。 

 

3. ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの自動更新プラン 

3.1. 自動更新 

(a) Accor Plusは、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーを対象に自動更新プラ

ンを導入しています。自動更新プランは、2025年 10月 1日以降に入会又は本

メンバーシップを更新したすべてのメンバー、本メンバーシップアカウント

で自動更新設定を有効にしているメンバー、並びに過去に本メンバーシップ

の自動更新を選択したオーストラリア及びニュージーランドの既存メンバー

に適用されます。  

 

2025年 10月 1日より前に入会し、まだ本メンバーシップを更新していないメ

ンバーは、本メンバーシップアカウントで自動更新設定を有効にした場合に

限り、本メンバーシップの自動更新が適用されます。 

(b) 自動更新プランの適用により、自動更新設定が自動的に有効となり、お客

様の本メンバーシップは以下のとおりとなります。 

(i) 本メンバーシップ有効期限の日（同日を含みます。）まで有効とな

ります。 

(ii) 本メンバーシップが終了するまで、12か月ごとに自動更新され、更新

日は、会費の最終支払日から 12か月後に到来する支払期日（以下

「本メンバーシップ更新日」）となります。 

https://all.accor.com/a/ja/loyalty-program/legal/terms-and-conditions.html?msockid=380e1f60cdae637600500ba6cc9c62cb
https://all.accor.com/a/ja/loyalty-program/legal/terms-and-conditions.html?msockid=380e1f60cdae637600500ba6cc9c62cb
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ただし、本メンバーシップアカウントで自動更新設定を無効にし、手動で本

メンバーシップを更新することを選択した場合は、この限りではありませ

ん。自動更新を停止する場合は、第 3.4項の手順に従うものとします。 

3.2. 手動更新 

お客様が本メンバーシップアカウントで自動更新設定を無効にすることを選択した

場合、自動更新プランは適用されません。ただし、お客様の本メンバーシップ有効

期限より前に、更新に関する案内に記載された期間内及び手続に従って、本メンバ

ーシップを更新することができます。 

 

3.3 自動更新の仕組み 

(a) Accor Plusは、本メンバーシップ有効期限の約 30日前に、以下の内容をお知らせ

し、ご確認いただくために電子メールにてご連絡します。 

 

(i) 本メンバーシップが、本メンバーシップ更新日に自動的に更新される

こと。 

 

(ii) 会費は、本メンバーシップの更新に際し、お客様が本メンバーシップ

アカウントにおいて指定した支払方法（以下「支払方法」）に請求さ

れること。 

 

(b) 自動更新プランを解除していないことを条件として、本メンバーシップ更新日の

前後に、更新後の本メンバーシップの会費が、お客様が自動更新プランについて

指定した支払方法に請求されます。自動更新プランの解除する場合は、自動支払

日（会費の最終支払日から 12か月後に到来する支払期日）の 2営業日前までに手

続を完了するものとします。  

 

(c) お客様の本メンバーシップは、本メンバーシップ更新日までに、自動更新プラン

について指定された支払方法を通じて、Accor Plusがメンバーシップの料金（以

下「会費」）の支払を受領した時点で、お客様の本メンバーシップは更新日から

起算して 12か月間自動的に更新されます。 

 

(d) 更新時にお客様は、 

(i) 本メンバーシップが更新を確認する確認する電子メールが送付され

ます。 

(ii) 本メンバーシップアカウントには、更新後の本メンバーシップの新し

い有効期間が反映されます。 
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3.4 本メンバーシップの自動更新を「解除」する方法  

(a) 手続 

会費の支払による本メンバーシップの自動更新を希望しない場合は、自動支払

日の 2営業日前までに、本メンバーシップアカウントの自動更新設定を無効に

することにより、自動更新プランを無効化及び／又は解除することができま

す。 

 

(b) 自動更新を「解除」に設定しなかった場合 

上記第 3.3項に定める自動更新設定を解除しない場合、お客様の本メンバーシッ

プは本メンバーシップ更新日からさらに 12か月間更新され、自動更新プランで指

定した支払方法を通じて会費が請求されます。 

 

3.5 支払方法 

(a) Accor Plusは、支払方法の選択に対して手数料を請求しません。 

 

(b) 支払方法が最新の情報に更新されていない場合又は有効でない場合において、会

費の決済が完了しない場合は、当社よりお客様に連絡し、会費の支払についてご

案内します。当社からの連絡後、会費の支払が行われない場合又は適切な対応が

なされない場合、当社はお客様の本メンバーシップを停止又は終了することがで

きます。 

 

(c) 自動更新プランにおける支払方法の変更手続 

 

お客様は、本メンバーシップアカウントの設定において、支払方法の変更又は新

たな支払方法の登録を行うことができます。例えば、別のクレジットカードを引

き落とし先に指定したり、支払方法を変更したりすることができます。  

 

3.6 紛争又は不正 

(a) お支払いに関して異議がある場合は、当社までご連絡ください。当社は、当該紛

争の解決に向けて合理的な範囲で必要な措置を講じます。 

 

(b) お客様が指定した支払方法は、本メンバーシップアカウントにおいて支払方法

に関する情報を登録した時点で有効な支払方法として登録されます。 

 

(c) お客様の本メンバーシップアカウントにおいて、不正利用、悪用又は疑わしい

取引が確認された場合当社は当該行為についてお客様に通知し、お客様の本メ

ンバーシップアカウント上の活動又は関連する決済取引を停止又は終了させる

措置を講じます。  
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4. ダイニング特典 

4.1. ダイニング特典の利用条件 

ALL Accor+ エクスプローラーメンバーは、第 4.2項から第 4.5項に記載される条件及び

例外に従い、参加国に所在する参加ホテル内の対象レストラン及びバーにおいて、朝

食、昼食及び夕食時にダイニング特典をご利用いただけます。 

 

4.2. ダイニング特典の内容 

メンバーは、参加アコーホテルの対象レストラン又はバーを利用する際、第 4.2項

から第 4.5項に記載されている以下の条件及び例外に従い、以下のダイニング特典

を受けられます。 

(a) メンバーを含む 10名様までのお食事料金について、30％の割引が適用されま

す。。 

 

(b) メンバーを含む 10名様までのお飲み物料金について、15％の割引が適用されま

す。 

 

(c) 11名様から 20名様までの利用については、お食事料金及びお飲み物料金につい

て 10％の割引が適用されます。 

 

(d) 21名様以上の利用については、割引は適用されません。 

 

(e) 割引の適用にあたり、ご予約 1件につき、1回の利用につき提示できるメンバー

シップカードは 1枚に限られます。ただし、本特典の適用による割引率は、お食

事料金について最大 30％、お飲み物料金について最大 15％とします。 

 

4.3. ダイニング特典の利用方法 

(a) 参加アコーホテル内の対象レストランの予約は、以下の方法により行うことがで

きます。 

(i) レストランに直接 

 

(ii) ALL Accor+ エクスプローラーウェブサイトから 

 

(iii) アコーブランドのウェブサイト又は対象レストランの予約システム

を通じて 

 

(b) ダイニング特典をご利用いただくには、以下のことが必要です。 

(i) ご予約の際、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーであることをお伝

えください。 

 

(ii) （レストランでのお食事の場合）レストラン利用時には、入店時又は
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着席時に、有効な本メンバーシップをご提示ください。 

 

4.4. 一般条件及び例外 

(a) ルームサービス（お食事及びお飲み物のいずれも）、ミニバー、会議室、キ

ッズメニュー又はテイクアウトには割引は適用されません。 

 

(b) ダイニング特典は、一部の参加アコーホテル内の対象レストラン及びバー

において変更又は適用除外となる場合があります。ALL Accor+ エクスプロ

ーラーウェブサイトの特典例外ページをご参照ください。 

 

(c) 祝日又は特別なイベント開催日は、ダイニング特典が適用されない場合が

あります。これらの特典除外日は、ALL Accor+エクスプローラーウェブサ

イトの "Dining Benefits Blackout Dates" でご確認いただけます。 

 

(d) 現地法令により、、ALL Accor+ エクスプローラープログラムで提供される特

典よりも有利なダイニング特典が適用される場合は、その範囲において当該特

典が適用されるものとします。 

 

(e) ダイニング特典は、他の割引、優待特典又は会議・宴会料金と併用すること

はできません。 

 

(f) 割引の計算対象となる表示価格には、別段の記載がない限り、GST、VAT又は

その他これらに類する税金（該当する場合）が含まれています。  

 

4.5. その他の現地条件及び例外 

(a) 以下は、フィリピン国内に限ります。 

(i) メンバーは、本メンバーシップが、共和国法第 9994号及び共和国法第

9442号の「二重割引禁止」方針に従い、参加ホテルの商品及びサービ

スの販売促進を目的としていることを了承します。 

 

(ii) 法律で義務付けられているところに従い、高齢者及び障がい者は、それ

ぞれ共和国法第 9994号及び共和国法第 9442号に基づく 20％の割引か、

又はそれぞれの本メンバーシップに基づく飲食割引及び特典のうち、よ

り高額で有利な方を利用することができます。 

 

(b) 以下は、インド国内に限ります。インドでお食事をされる場合、飲食割引は適用

される税金を加算する前に計算されます。インド国内においてのみ、適用される

すべての税金が割引後の飲食代金に対して加算されます。 

 

 

 

https://www.accorplus.com/jp/ja/dining-benefit-variations/
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5. 宿泊特典 
 

アコーは、世界中で 4,500軒以上のホテルを運営又はフランチャイズ展開しており、これらの

ホテルは ALL Accor+ エクスプローラーへの参加対象となっています。参加ブランド（変更さ

れる場合があります）には、以下が含まれます。 

  

• ラグジュアリーブランド：Raffles, Sofitel, SO/, Sofitel LEGEND, Fairmont, Fairmont Serviced 

Residences, MGallery  

• プレミアムブランド：Mama Shelter, Art Series, Mondrian, Pullman, Swissôtel, Swissôtel Living, 

Mövenpick, Mövenpick Living, Grand Mercure, Mercure Living, Adagio Premium, Peppers, The Sebel 

• ミッドスケールブランド：Handwritten Collection, Mantra, Novotel, Novotel Living, Novotel 

Suites, Mercure, Tribe, Adagio Original, 25 hours, By Mercure, Hyde 

• エコノミーブランド：Breakfree, ibis, ibis Styles, Adagio Access, greet, ibis budget   

 

ALL Accor+ エクスプローラープログラムの宿泊特典対象外ホテルの一覧（随時変更される場

合があります）は、ウェブサイト（https://www.accorplus.com/jp/ja/stay-benefit-variations/）でご

確認いただけます。 

 

メンバーは、宿泊を希望するアコーホテルがネットワークから脱退した場合、又は ALL 

Accor+ エクスプローラーへの参加を終了した場合、当該ホテルにおいて ALL Accor+ エクスプ

ローラーに基づく特典を利用できなくなる場合があります。 

 

5.1. 参加国におけるグローバル参加ホテル及びブランドの宿泊特典の内容 

(a) ALL Accor+ エクスプローラーメンバーには、以下の「ALL Accor+ エクスプロー

ラーメンバー料金」を利用することができます。 

(i) 世界中の参加ブランド及び国において、予約時に利用可能なプロモーシ

ョン対象外の最良の一般料金（フレキシブル料金、セーバー料金、長期

滞在割引料金等を含みます）から 15%割引が適用されます。これらは

日々変動する可能性があり、料金は時を問わず変更される場合がありま

す。 

 

(ii) 割引は、プロモーション料金、セール料金又は特別パッケージ料金には

適用されません。 

 

(b) ALL Accor+ エクスプローラーメンバー料金は、すべての客室タイプを対象と

し、ラストルームアベイラビリティ方式（ホテルに空室がある場合、その日の

ALL Accor+ エクスプローラーメンバー料金での予約が可能となる仕組み）に基

づいて提供されます。 

 

(c) メンバーは、以下を満たす場合、最大 2部屋まで ALL Accor+ エクスプローラー

https://www.accorplus.com/jp/ja/stay-benefit-variations/
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メンバー料金でご予約いただけます。 

(i) 予約する部屋の一室にメンバーが宿泊していること。 

 

(ii) 他の部屋の宿泊日が、最初の部屋の宿泊日と同じであること。 

 

(iii) メンバー本人が、両方の部屋の最終精算を行うこと。 

 

(d) ALL Accor+ エクスプローラーメンバー料金は、他の他の優待料金、、ALL 

Accorメンバー料金、期間限定のプロモーション又はパッケージオファーと併用

することはできません。この割引は、第三者（旅行代理店やその他のオンライ

ン旅行ウェブサイト等）を通じて提供されるオファーに関連して適用されず、

第三者による付加価値サービスは含まれません。 

 

(e) ALL Accor リワードポイント及びステータスポイント又はステータスナイトは、

アコーのグローバル・ライフスタイル・ロイヤリティプログラムである ALL 

Accorの利用規約に従って獲得されます。詳細は、ALL.comで定義されている

ALL Accorの利用規約に記載されています。 

 

5.2 レッドホットルーム：  

(a) レッドホットルームは、参加国の対象ホテルにおいて空室状況に応じて提

供される割引料金であり、ALL.com又は ALL Accorアプリを通じて ALL 

Accor+ エクスプローラーメンバーに提供されます。 

(b) レッドホットルームは、ALL Accorメンバー料金、プロモーションキャンペ

ーン又はパッケージオファーとの併用又は組み合せてご利用いただくこと

はできません。  

 

5.3  宿泊特典の利用方法  

ご予約は、ALL.comウェブサイト又は ALL Accorアプリを通じて事前に行うものと

し、その際、お客様は本メンバーシップアカウントの認証情報を用いてログインする

必要があります。予約時には、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーであることを提

示し、有効なクレジットカード情報を登録する必要があります。本メンバーシップに

基づく宿泊特典を受けるには、チェックイン及びチェックアウト時に、有効な本メン

バーシップ及び本人確認書類をホテルに提示する必要があります。 

 

5.4 追加条件及び制限 

 

(a) キャンセルポリシーは予約の種類によって異なりますので、予約確認書に記載さ

れているキャンセルポリシーをご参照ください。 

 

(b) 割引の計算対象となる表示価格には、別段の記載がない限り、GST、VAT又はこ

れらに類する税金（該当する場合）が含まれています。 



 
 

    

 

 

Page 12 of 20 

 

(c) その他の現地条件及び例外 

(i) フィリピン国内において、 

• メンバーは、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップが、共

和国法第 9994号及び共和国法第 9442号の「二重割引禁止」方針に

従い、参加ホテルの商品及びサービスの販売促進を目的としている

ことを認識するものとします。 

• 法律で義務付けられているところに従い、高齢者及び障がい者は、

それぞれ共和国法第 9994号及び共和国法第 9442号に基づく 20％

の割引、又はそれぞれの本メンバーシップに基づく客室割引及び特

典のうち、より高額で有利な方を利用することができます。 

 

6. ステイプラス無料宿泊特典 

 

6.1. ダイニング・宿泊特典に加えて、一部の ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシッ

プには、2泊分のステイプラス無料宿泊特典が含まれる場合があります。 

 

6.2. ステイプラス無料宿泊特典の内容 

(a) 各ステイプラス無料宿泊特典により、2泊以上（そのうち 1泊は有料宿泊）の

宿泊予約を対象として、素泊まり宿泊 1泊分を無料でご利用いただけます。こ

れは、以下の条件及び制限に従い、参加国に所在する参加ブランドの対象ホテ

ルにおいて利用することができます（以下「ステイプラス無料宿泊」といいま

す。）。 

 

(b) ステイプラス無料宿泊特典は、参加ブランドにおける標準（エントリーレベル）

の素泊まり宿泊に適用され、お食事、お飲み物その他のパッケージ内容は含まれ

ません。これらの内容が有料の宿泊に含まれる場合でも、無料宿泊には適用され

ません。一部のホテルでは、追加料金を支払うことにより、ステイプラス無料宿

泊の対象客室をアップグレードできる場合があります。また、ホテルによって

は、追加料金の支払いにより、他の客室タイプをステイプラス無料宿泊の利用対

象とすることができる場合があります。 

 
(c) ステイプラス無料宿泊は、予約時に対象となる宿泊日のうち、最も宿泊料金の

高い宿泊日に適用されます。Stay Plus無料宿泊を当該宿泊日に適用できない場

合は、対象となる次に宿泊料金の高い宿泊日に適用されます。 

 

(d) 一部の参加ホテルにおいては、最低滞在期間が適用される場合があります。詳細

については、ALL Accor+ エクスプローラーウェブサイト上の「宿泊例外」をご参

照ください。 

 

6.3. ステイプラス無料宿泊特典の利用方法 
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(a) ステイプラス無料宿泊特典は、 

 

(i) ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップ期間中、すなわち本メンバ

ーシップ有効期限まで有効です。 

 

(ii) メンバーの契約年度中に予約及び利用を完了する必要があります（具体的

には、チェックアウト日が ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップ

の有効期限以前である必要があります）。 

 

(b) ステイプラス無料宿泊特典ご利用する場合は、事前予約が必須となり、

ALL.comウェブサイト、ALL Accorアプリ又はアコー予約サービスを通して予

約を行う必要があります。当日のウォークイン宿泊はステイプラス無料宿泊特

典の対象外となります。アコー予約サービス経由のステイプラス無料宿泊の予

約する場合、太平洋地域で 20オーストラリアドル、その他の参加国で 10米ド

ルの予約手数料が発生します。 

 

(c) ステイプラス無料宿泊特典は、有料宿泊を含む予約の一部として利用する必要

があります。無料宿泊及び有料宿泊を含む全滞在は、本メンバーシップの現契

約年内に開始及び終了する必要があり、本メンバーシップ有効期限以前にチェ

ックアウトする必要があります。 

 

(d) ステイプラス無料宿泊特典が、事前決済、変更不可又は返金不可の客室料金

による予約に適用される場合、当該客室料金に適用されるキャンセルポリシ

ーがステイプラス無料宿泊に適用されます。  

 

(e) ステイプラス無料宿泊特典を利用してご予約を行う場合は、有効な ALL Accor+

エクスプローラーメンバーシップを保有していること及び有効なクレジットカ

ードを登録していることが必要となります。ステイプラス無料宿泊特典を利用

したご予約はすべて、別段の記載がない限り、滞在期間のチェックイン及びチ

ェックアウトの両日付において有効なクレジットカードによって保証される必

要があります。ステイプラス無料宿泊特典のご予約が完了した時点で、当該特

典は本メンバーシップのアカウントから使用済みとして処理されます。 

 

(f) ステイプラス無料宿泊のご予約については、チェックイン時に有効な ALL 

Accor+ エクスプローラーデジタルメンバーシップカード及び本人確認書類

を提示する必要があります。 

 

(g) ステイプラス無料宿泊特典は、本メンバーシップの契約年度内利用する必要

があり、未使用のステイプラス無料宿泊特典は、本メンバーシップの契約年

度の終了時に失効し、延長はされません。 

 

6.4. ステイプラス無料宿泊特典予約のキャンセル又は変更 
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(a) ステイプラス無料宿泊のご予約は、ALL Accor+ エクスプローラーウェブサイ

ト経由で又はアコー予約サービスを通じて、予約ポリシーに定める条件に従っ

てキャンセルすることができます。ステイプラス無料宿泊の予約をキャンセル

した場合、当該ステイプラス無料宿泊特典は本メンバーシップアカウントに返

還されます。ただし、キャンセル期限経過後に失効した場合はこの限りではあ

りません。 

 

(b) ステイプラス無料宿泊による予約が行われたにもかかわらず、キャンセルさ

れずに利用されなかった場合、当該ステイプラス無料宿泊特典は失効しま

す。 

 

(c) 既存のご予約の変更をご希望する場合は、アコー予約サービスを通じて、同一

ホテルに限り宿泊日の変更を行うことができます。ただし、既存のステイプラ

ス無料宿泊の予約が前払料金に紐づいておらず、かつ変更後のチェックイン日

及びチェックアウト日付が本メンバーシップの契約年度内場合に限ります。 

 

(d) 既存のステイプラス無料宿泊の予約をオンラインで変更する場合は、まず既存

のステイプラス無料宿泊の予約をキャンセルし、当該ステイプラス無料宿泊特

典が本メンバーシップアカウントに返還された後、新しいステイプラス無料宿

泊の予約を行う必要があります。 

 

(e) アコー予約サービスがステイプラス無料宿泊の予約変更を行う場合でも、変更

後の予約を行う前に既存の予約をキャンセルする必要があります。Accor Plus

は、既存の予約をキャンセル後に新たな予約を行うまでの間、同一の参加アコ

ーホテルにおいてステイプラス無料宿泊が引き続き利用可能であることを保証

するのではありません。 

 

6.5. 追加の条件及び制限 

(a) ステイプラス無料宿泊特典は、参加国に所在する参加ホテルのみを対象として

います。  

 

(b) ステイプラス無料宿泊は、参加ホテルの空室状況に応じて提供されるものであ

り、レベニューマネジメント方針（特典除外日、最低滞在期間の制限および標

準（エントリーレベル）客室の空室状況を含みますが、これらに限られませ

ん。）に従って管理されます。Accor Plusは、ステイプラス無料宿泊特典を年間

を通じて可能な限り利用いただけるよう努めますが、特定のホテル又は特定の

日程における利用可能性を保証するものではありません。 

 

(c) 1回の滞在（滞在とは、予約数にかかわらず、同一のホテルにおける連続

した宿泊をいいます）につき、メンバー1名がご利用可能なステイプラス

無料宿泊特典は最大 1回までとします。ステイプラス無料宿泊は、以下の

条件に従います。  
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i) 滞在が複数の予約により構成される場合、ステイプラス無料宿泊特

典は、当該複数の予約全体を通じて 1回のみ適用することができま

す。メンバーは、同一の滞在を構成する各予約に対し個別にステイ

プラス無料宿泊特典を適用することはできません。 

ii) ステイプラス無料宿泊は、同一又は異なるホテルであるかを問わ

ず、同一期間における重複予約には適用できません。 

Accor Plusは、上記条件に違反する予約について、当該予約をキャンセル

することができます。  

 

(d) ステイプラス無料宿泊特典は、譲渡又は現金との交換をすることはでき

ません。 

 

(e) ステイプラス無料宿泊特典は、対象となる一般料金で予約された有料宿

泊と併用することができます。ただし、一部の適格料金プラン（従業員

料金を含みますが、これに限りません）は、ステイプラス無料宿泊との

併用対象外となります。「適格料金」とは、個別に交渉された条件に基

づき特定の顧客グループ又は個人に提供される割引宿泊料金として、ア

コーが定める料金をいいます。これらには、以下の料金が含まれます

が、これらに限られません。 

 

(i) オンライン旅行ウェブサイト等の第三者を通じて提供される料金 

 

(ii) グループ料金 

 

(iii) 業界料金（旅行代理店、メディア又はツアーオペレーター向け料金

を含みます） 

 

(iv) 従業員料金又はびファミリー・アンド・フレンズ料金 

 

(v) 提携団体との特別契約に基づき提供される料金 

 

(vi) ALL Accor リワードポイントの利用又は ALL Accor スイート宿泊ア

ップグレード特典を利用した予約 

 

7. バウチャー 

7.1. ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップには、バウチャーが附帯される場合があ

ります。バウチャーに付随する特典には様々なものがあります。各バウチャーに記載の

利用条件をご参照ください。これらのバウチャーは、現金と交換することはできませ

ん。これらのバウチャーを利用するには、メンバーは、有効なデジタル ALL Accor+ エ

クスプローラーメンバーシップカードと共にデジタルバウチャーを提示する必要があり

ます。 
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8. お客様の義務 

メンバーは、以下を行ってはなりません。 

(a) 現地の法律、慣習及び規則を考慮して、重大な不正行為又は不快若しくは不適

切な振舞いを行うこと（Accor Plus、ALL Accor+ エクスプローラー又は参加ホ

テルの従業員若しくは宿泊客に対し、敵対的、侮辱的又は攻撃的な態度を取る

ことを含みます）。 

 

(b) 参加ホテルへの滞在中に若しくはその敷地内、又はその他 ALL Accor+ エク

スプローラープログラムに関連して、違法又は詐害的な行為を行うこと。 

(c) アコー又は参加ホテルに対し、虚偽若しくは誤解を招く情報を提供し、若しく

は提供しようと試み、又は虚偽の表示を行うこと。 

 

(d) Accor Plus の書面による事前承諾なく、ALL Accor+ エクスプローラーメンバー

シップ又は本メンバーシップ特典の全部又は一部を貸与、賃貸、配布若しくは

売却し、又はこれらを試みること。 

 

(e) 既に ALL Accor+エクスプローラーメンバーシップを保有している場合、又は

ALL Accor+ エクスプローラープログラムのメンバーシップを解約されたことが

ある場合（Accor Plusの明示的に承認した場合を除きます）ALL Accor+ エクス

プローラープログラムの本メンバーシップに申し込むこと。 

 

(f) 本規約に違反するその他の行為を行うこと。 

 

9. 解約 

9.1. 電話による本メンバーシップの販売に関するクーリングオフ 

(a) Accor Plusによる電話勧誘販売により本メンバーシップを購入した場合、メンバ

ーには理由の如何を問わず、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップ会費

を支払った日の翌営業日から起算して 110営業日以内に、又は適用法令に基づく

法定クーリング・オフ権に従って、本メンバーシップを解約する権利がありま

す。第 9.1項(a) に基づき本メンバーシップの解約を希望する場合、書面（書簡又

は電子メール）又はお電話により Accor Plusへ通知するものとし、以下の場合に

は返金を受けることができます。 

 

(i) 現地適用法に基づく法定のクーリング・オフ権を有するすべてのメンバー  

 

(ii) 現地適用法に基づく法定のクーリン・グオフ権を有さないメンバー（た

だし、バウチャーその他の特典を一切利用していない場合に限ります） 

 

(iii) インドに限り、メンバーが本メンバーシップを解約し、返金を受ける権利



 
 

    

 

 

Page 17 of 20 

 

がある場合、当該メンバーには、支払済みの本メンバーシップ会費（税金

を除きます）を返金します。 

 

(b) メンバーは、本メンバーシップの開始日から 10営業日経過後は、書面（書簡又

は電子メール）又はお電話で Accor Plusへ通知することで、いつでも ALL 

Accor+ エクスプローラーメンバーシップを解約することができます。ただし、

本メンバーシップ会費の返金は行われません疑義を避けるため記載すると、メ

ンバーの都合による解約については、返金はは行われません。 

(c) オンライン又はホテルでの購入その他電話勧誘販売以外の方法により購入され

た本メンバーシップについては、クーリング・オフ権は適用されません。ただ

し、適用法令により除外することができない場合、この限りではありません。 

 

9.2. Accor Plusの解約権 

(a) メンバーが本規約に重大な違反をした場合、又は支払義務があるにもかかわ

らず、参加ホテルにおける支払を行わない場合には、Accor Plusは、当該メン

バーの本メンバーシップを停止又は解約することができます。 

 

(b) Accor Plusは、第 9.2項(a)に基づく措置を講じる前に、その内容及び理由をメ

ンバーへ通知します。メンバーは、（可能な場合）違反を是正するととも

に、当該措置を講じるべきでない理由を Accor Plusへ提示することにより、通

知を受領した日から 21日以内に回答することができます。ただし、Accor Plus

は、確認が完了するまでの間、当該メンバーのアカウントを停止することが

できます。Accor Plusは、メンバーからの回答を確認した上で、その判断をメ

ンバーへ通知します。 

 

10. 解約又は失効の影響 

10.1. 理由の如何を問わず、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップが失効又は解約さ

れた場合、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップに付随する特典を利用するこ

とはできません。解約又は失効日に宿泊又はレストランの予約がある場合は、非メン

バー料金が適用されます。 

 

10.2. ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップが失効又は解約された場合、本規約に

別途定める場合を除き、会費の全部又は一部は返金されません。 

 

10.3. ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップが失効した場合でも、ALL Accorメン

バーシップは継続します。ALL Accorプログラムにおけるメンバーのステータスは、

ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップの本メンバーシップの有効期限が終了

する当該暦年中の利用実績に基づき決定され、その後は ALL Accorプログラムの利用

規約に従い、各暦年ごとに再判定されます。ただし、ALL Accorステータスは、ALL 
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Accor+ エクスプローラープログラムの特典として付与されたステータスナイトを除

外した上で再計算されます。 

 

11. 責任の制限 

11.1. 本規約のいかなる規定も、法令により除外又は制限することのできない権利、救済、

保証その他の条件を除外、制限又は変更するものではありません。これには、提供さ

れる商品が許容可能な品質を有し、その説明に適合し、お客様が供給者に通知した目

的に適合すること、また、提供されたサービスが合理的な注意及び技能をもって提供

され、その目的に合理的に適合することを保証する消費者保護法令に基づく法定保証

が含まれる場合があります。法定保証の違反があった場合、消費者は、状況に応じ

て、合理的に予見可能な損失に対する賠償を含む各種の救済を受ける権利を有する場

合があります。また、不招請勧誘による消費者契約に関しては、本規約の別紙に定め

る解約権を含む、法令に基づく追加の消費者の権利が適用される場合があります。 

 

11.2. 法令により除外又は制限することのできない法定の権利（第 11.1項に定めるものを

含みます）を除き、かつ、法令で認められる最大限の範囲で、アコーグループ、

Accor Plus、参加ホテル並びにそれぞれの役員、従業員及び代理人は、本規約又は

ALL Accor+ エクスプローラープログラムに起因し、又はこれらに関連して生じる間

接的又は結果的な損失について、一切責任を負いません。ただし、当該損害が Accor 

Plus、参加ホテル又はそれらの役員、従業員若しくは代理人の故意又は過失に起因す

る場合を除きます。 

 

11.3. 法令で認められる範囲で、本規約に関連して生じた損失又は損害について当社がお

客様に対して負う責任は、お客様が当該損失又は損害の発生について原因となり、

又はこれに寄与した範囲（ある場合）において軽減されるものとします。 

 

12. 規約の変更 

Accor Plusは、本規約（本メンバーシップ特典、参加ホテル及び参加国を含みます）をいつ

でも変更することができます。ただし、重大な変更については、メンバーに対し合理的な

事前通知を行うものとします。本規約の重大な変更（以下「本規約変更」といいます）に

関する通知は、電子メール及び／又は本メンバーシップアカウントを通じて提供され、

ALL Accor+ エクスプローラーウェブサイトにおいて更新されます。本規約変更に同意しな

い場合、メンバーは、当該通知の受領後 30日以内に Accor Plusメンバーサポートへの書面

で通知をすることにより、ALL Accor+ エクスプローラーメンバーシップを解約することが

できます。この場合、本メンバーシップの解約効力発生日以降の残存期間について、本メ

ンバーシップ会費を日割り計算により返金されます。本規約への軽微な変更については、

本規約に直接反映され、当該更新に関するお知らせ 8が ALL Accor+ エクスプローラーウェ

ブサイトに掲示されます。 
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13. ALL Accor+ エクスプローラープログラムの利用可能性 

Accor Plusは、ALL Accor+ エクスプローラープログラムの継続して提供されることを保証

するものではありません。Accor Plusは、12か月以上前に通知することにより、いつでも

ALL Accor+ エクスプローラープログラムを終了又は停止することができます。ただし、

Accor Plusが事業を停止した場合、又は清算その他の法的管理の手続に入った場合は、

Accor Plusは、通知をを要することなく、直ちに ALL Accor+ エクスプローラープログラム

を終了又は中止することができます。 

 

14. 許認可／プライバシー 

14.1. お客様は、ALL Accor+ エクスプローラープログラムのメンバーとして、Accor Plus

（本メンバーシップを販売した事業体を含みます）から、マーケティング情報、プ

ロモーション及び／又は本メンバーシップ及びその他の特典に関する新しい情報に

ついて、ダイレクトメール、SMS、WhatsAppその他これらに類するメッセージン

グ・サービス、電話又は電子メールにより連絡を受けることに同意するものとしま

す。Accor Plusは、適用される個人情報保護関連法令を遵守します。お客様の個人情

報の取扱いについては、ALL Accor+ エクスプローラーの データプライバシーチャー

ター（www.accorplus.com/data-privacy-charter）をご覧ください。 

 

14.2. これらの連絡のすべて又は上記の連絡手段のいずれかについて、いつでも受信を希

望されない場合(オプトアウトをご希望の場合)は、メンバー特典、プロモーション及

び／又は新たな展開に関する情報を適時に受け取ることができない場合がありま

す。その場合には、ALL Accor+ エクスプローラーウェブサイトを定期的に直接ご確

認いただく必要があります。 

 

15. オンライン販売を除くすべての販売への同意 

15.1. 本メンバーシップ：本メンバーシップ番号を使用した予約又は本メンバーシ

ップ特典を利用した場合、お客様は本規約に同意したものとみなされます。

ただし、適用法令に別途の定めがある場合を除きます。 

 

15.2. オンライン販売については、第 16条をご覧ください。 

 

16. オンライン販売への同意 

ALL Accor+ エクスプローラー のオンライン申込フォームにおいて、「次のステップ

に進む」その他これに類する表示のあるボックスにチェックを入れ、ALL Accor+ エ

クスプローラーメンバーシップをオンラインで購入することにより、お客様は、本

規約及び ALL Accor+ エクスプローラーデータプライバシーチャーターに同意したも

のとみなされます。 

  

http://www.accorplus.com/data-privacy-charter
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別紙 1－ステータス判定  

 
メンバーは、以下の表に記載するステータスナイト又はステータスポイントの所定の基準を満たした

場合、本メンバーシップの有効期間中いつでも上位のステータスを獲得することができます。 

  

ステータス 対象ステータスナイト泊数 ステータスポイント数 

シルバー 10 2,000 

ゴールド 30 7,000 

プラチナ 60 14,000 

ダイアモンド 該当なし 26,000 

  

• 各新年（N）開始時に、前暦年（N-1）中にメンバーが獲得した対象ステータスナイト及び

獲得したステータスポイントに基づき、ステータス判定を行います。  

 

• N-1年中にメンバーがステータス維持に必要な最低基準のいずれかを満たし、当該ステータ

スを維持した場合、N年について、N-1年のステータスレベルを維持します。  

 

• N-1年中にメンバーが上位ステータスの基準のいずれかを満たし新たなステータスを獲得し

た場合、N年について、N-1年に獲得した新たなステータスを維持します。 

 

• N-1年中にメンバーが現在のステータスを維持するために必要な基準を満たさなかった場

合、ステータスレベルは変更されます。なお、ステータスナイト及びステータスポイント

は、各暦年の 1月 1日にゼロにリセットされます。 

 

• ALL Accor リワードポイントポイントの利用は、ステータスレの獲得又は維持に影響しま

せん。 

 


